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VISTO
Que a través de relevamientos realizados en los centros de régimen cerrado
de la CABA donde se alojan nifios, nifias y adolescentes (NNyA) en conflicto con la ley
penal, dependientes del Consejo de Derechos de Nifias Nifios y Adolescentes (en adelante
CDNNYyA\) se evidenciaron diferentes practicas y criterios en relacion a la comunicacion
que tienen los y las adolescentes con el exterior en todas sus formas ya que no resultan

compatibles con las disposiciones internacionales en materia penal juvenil.

RESULTA

Que la Procuracién Penitenciaria de la Nacién inicié sus funciones de
monitoreo en establecimientos de régimen cerrado donde se alojan adolescentes en
conflicto con la ley penal en abril del 2016 luego de la ratificacion de las facultades del
organismo para monitorear dichos centros por parte de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion.

Que para tomar conocimiento de la dinamica de vida al interior de los
dispositivos de privacién de libertad de NNyA, se diagram0 un trabajo de campo cuya
conclusion fue la elaboracion de un informe focalizado en la vida al interior de los centros
y el acceso a derechos de los detenidos.

Que de los diferentes relevamientos realizados por el organismo a partir de
ese momento se advirtid que los criterios para que los adolescentes llevan a cabo las
comunicaciones en los distintos establecimientos resultan disimiles y son definidas por
las autoridades y/o empleados de seguridad de cada Centro de Régimen Cerrado. Por ello,
en los meses de mayo y junio del corriente se realizd un relevamiento focalizado que dio
cuenta de la existencia de criterios dispares, pues varian conforme el centro del que se

trate.
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Que dicha discrecionalidad se presenta como consecuencia de la falta de un
criterio unanime por parte de los distintos centros, que permita establecer una directiva
uniforme de acuerdo con los estdndares minimos reglamentados por la Resolucion 1095-
19. En funcién de ello, surge la necesidad de analizar aquellas practicas vinculadas a las
comunicaciones que se desarrollan al interior de los distintos Centros de Régimen
Cerrado.

Que la intromisién que sufren los y las adolescentes bajo el discurso de
“seguridad y proteccion” queda evidenciada al momento en que el equipo de operadores
sociales y/o el equipo técnico interdisciplinario controlan a quienes se encuentran
dirigidas las llamadas telefonicas. Por otro lado, los mismos se encuentran presentes en
el momento que realizan las comunicaciones, afectando de esta manera, la privacidad y
la intimidad de los NNyA. Esto genera un espacio propicio para dinamicas arbitrarias
basadas en “premios y castigos” por ejemplo al brindar o reducir minutos en las llamadas
segun el comportamiento. En consecuencia, todas aquellas comunicaciones que
realizaban en libertad son controladas o restringidas durante la permanencia en el centro.

Que los espacios de intimidad son indispensables en la vida de los y las
adolescentes. Estos se encuentran en pleno desarrollo de su subjetividad y necesitan de
espacios propios para crearla. La dindmica al interior de los centros de régimen cerrado
se basa en la vigilancia e intromision continua por parte de los adultos, no permitiendo
espacios propios ni de intimidad. Por ello es indispensable generar dichos espacios
intimos” incluso en el vinculo con sus afectos.

Que segun informaron las autoridades y empleados de seguridad, a las y
los adolescentes alojados en Centro de Régimen Cerrado San Martin (en adelante CRC
San Martin) no se les permite realizar llamadas telefénicas con cualquier persona.

Que en dicho centro los nimeros autorizados son aquellos que los
adolescentes dieron a conocer previamente y que son verificados por las autoridades.
Asimismo, las llamadas son ejecutadas por el personal, que, habiendo comprobado la
identidad del receptor de la llamada, luego transmite la misma al adolescente. En cambio,
en el Centro Luis Agote, ademas de corroborar con quien se va a comunicar el
adolescente, se evalua si el mismo resulta ser un referente o contacto positivo o negativo
para el joven.

Que, en el mismo sentido, la duracion de las comunicaciones que los
NNyA realizan varia segun cada Centro. Que el criterio adoptado por el CRC Manuel
Belgrano difiere segun el sector del que se trate, ya que existe una progresividad en la
medida socioeducativa, a partir de la cual, se va aumentando el tiempo en la llamada. El

primer piso cuenta con veinte minutos, el segundo con treinta y cinco minutos y el
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tercer piso cincuenta minutos. En otro orden de ideas, en el instituto Luis Agote el criterio
respecto de la duracion en las comunicaciones es disimil ya que el mismo difiere
dependiendo de los dias de la semana: de sabados a jueves los jovenes cuentan con veinte
minutos mientras que los viernes se extiende a 30 minutos.

Que en relacién al ambito de privacidad que los NNyA mantienen en sus
comunicaciones, se observo, ademas, que ninguno de los centros cuenta con espacios
fisicos privados donde los NNyA puedan tener algun tipo de privacidad.

Que, por otro lado, respecto a la correspondencia hay criterios disimiles en cada
centro. Las autoridades del CRC Manuel Belgrano mencionaron que las cartas se abren 'y
se revisan por seguridad y que también se evalla quién es el remitente, si es una persona
“beneficiosa para el joven o no”. Mientras que las autoridades del CRC San Martin
refirieron que las mismas estan suspendidas para todos los y las adolescentes. En
definitiva, los distintos criterios adoptados, ya sea por argumentos de indole
proteccionista o de seguridad, terminan perjudicando a los jovenes.

Que se detect6 como Unico factor de decision respecto a las comunicaciones con el
exterior, la subjetividad de lo que el director de cada centro evalie como “necesario” para
el adolescente sin recurrir a justificacion alguna mas que la “seguridad y proteccion” del
adolescente. De esta manera, con quién, cuando y a través de qué medio pueden

comunicarse, varia conforme el centro y quien ejerza en ese momento el cargo.

Y CONSIDERANDO

PRIMERO. Que los lugares de detencion deben cumplir con estandares
minimos para garantizar los derechos humanos de las personas privadas de su libertad; y
particularmente los NNyA detenidos, debido a su vulnerabilidad, requieren especial
atencion, proteccion y deben garantizarse sus derechos y bienestar durante el periodo en
que estén privados de libertad.

Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que el

Estado es responsable, en su condicion de garante de los derechos consagrados en la



Convencion Americana de Derechos Humanos ?(C.A.D.H en adelante), de la observancia
del derecho a la integridad personal de todo individuo que se encuentra bajo su custodia,
de modo que tiene el deber de salvaguardar la salud y el bienestar de las personas privadas
de libertad, y de garantizar que la manera y el método de privacion de libertad no excedan

el nivel inevitable de sufrimiento inherente a la detencion®.

Que las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de
la justicia de menores (Reglas de Beijing), las Reglas de las Naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados de libertad (Reglas de la Habana) se constituyen como
un conjunto de reglas especificas para la situacion de especial vulnerabilidad que supone
el encarcelamiento de NNyA, como asi también la necesidad de proporcionar estandares
globales que contemple distintas consideraciones que deben aplicarse a dicho colectivo.

Que el objeto de dichas reglas es establecer las normas minimas que deben
ser aceptadas y respetadas por los Estados Partes para la proteccion de los NNyA a los
cuales se les haya aplicado una medida de privacion de libertad. Las mismas se deben
aplicar a todos los centros y establecimientos de detencion de cualquier clase o tipo donde
haya personas menores de 18 afios privadas de libertad.

Que especificamente con relacion al tema abordado establece que es
indispensable que los NNyA privados de libertad tengan una comunicacion adecuada con
el mundo exterior, pues ella es parte integrante del derecho a un tratamiento justo y
humanitario y es indispensable para preparar la reinsercion de los menores en la sociedad.
Que las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de
Libertad* establecen:

Regla 59: Se deberan utilizar todos los medios posibles para que los
menores tengan una comunicacion con el mundo exterior. Deberd autorizarse a los
menores a comunicarse con sus familiares, sus amigos y otras personas o representantes
de organizaciones prestigiosas del exterior, a salir de los centros de detencion para
visitar su hogar y su familia, y se daran permisos especiales para salir del
establecimiento por motivos educativos, profesionales u otras razones de importancia

Regla 60: Todo menor tendra derecho a recibir visitas regulares y

2 Convencién Americana sobre Derechos Humanos suscrita en la conferencia especializada

interamericana sobre derechos humanos (B-32). San José, Costa Rica 7 al 22 de noviembre de 1969

3 Caso “Instituto de Reeducacién del Menor Vs. Paraguay”, Serie C N.2 112, parr. 159, rta. el 2 de
septiembre de 2004; Caso “Diaz Peiia Vs. Venezuela”, Serie C N.2. 244, parr. 135, rta. el 26 de junio de
2012.; y Caso “Mendoza y otros Vs. Argentina”, Serie C N.2 260, parr. 260, RTA. el 14 de mayo de 2013.

4 Las Reglas de Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad fueron aprobados
por la Asamblea General el 14 de diciembre de 1990 bajo la resolucién 45/11



frecuentes, en condiciones que respeten la necesidad de intimidad del menor, el contacto
y la comunicacion sin restricciones con la familia y con el abogado defensor.

Regla 61: Todo menor tendra derecho a comunicarse por escrito o por
teléfono, con la persona de su eleccion, salvo que se le haya prohibido legalmente hacer
uso de este derecho, y debera recibir la asistencia necesaria para que pueda ejercer
eficazmente ese derecho. Todo menor tendré derecho a recibir correspondencia. Que los
hechos que se describen en los considerandos de la presente nos llevan a preguntarnos
sobre el cumplimiento de los estdndares minimos en materia de derechos humanos de la
infancia, puntualmente de los NNyA privados de libertad en los centros de régimen
cerrado que alojan adolescentes en la ciudad de Buenos Aires..

Que resulta necesario recordar que frente a NNyA privados de libertad el
Estado tiene ademas de las obligaciones sefialadas para todas las personas, una obligacion
adicional establecida en el art. 19 de la Convencion Americana, por lo que esta obligado
a asumir su posicién de garante con mayor cuidado y responsabilidad. Ello implica que

debe adoptar medidas especiales orientadas en el interés superior del nifio.

SEGUNDO. Que, en materia de nifiez, se exige una interpretacion
armonica y sistematica de la normativa aplicable a NNyA vy los principios de la
Convencion de los Derechos del Nifio. Una interpretacion de estas caracteristicas permite
comprender conceptos y principios como el del interés superior del nifio.

Que dicho principio es rector en materia de infancia y adquiere caracter de norma
fundamental por lo que se lo debe concebir con la finalidad de garantizar una amplia
proteccion a los derechos de los NNyA de modo tal de reducir el caracter indeterminado
que pueda tener el principio del interés superior del nifio.

Que la Convencion define al Interés superior del nifio como principio eje del
sistema de Proteccion de la infancia, se erige como un limite a la discrecionalidad del
Estado y le impone que antes de adoptar cualquier tipo de medida se deba estar a aquellas
gue promuevan y protejan ampliamente los derechos de los NNyA y no que los quebranten.

Que, en este sentido, el interés superior del nifio tiene entre sus caracteristicas ser
orientacion politica para la formulacion de infancia y, a su vez, es una garantia ya que las
decisiones que se adopten sobre los nifios deben tener como premisa fundamental el
respeto de sus derechos. Estas caracteristicas exigen que nunca esté supeditado a ninguna
consideracién utilitarista relacionado con el interés colectivo. De ello surgen dos
consecuencias directas: por un lado, que en toda decision que involucre derechos del nifio

e intereses de terceros que no estén basados en derecho, priman los derechos del nifio; y
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por otro que, frente a conflictos de derechos, entre nifios y terceras
personas, los derechos de los primeros tienen primacia no excluyente de los derechos de
los segundos®.

Que la Corte IDH ha establecido que el interés superior del nifio es el punto
de referencia para asegurar la efectiva realizacion de todos los derechos contemplados en
la Convencion, cuya observancia permitird el NNyA el mas amplio desenvolvimiento de
sus potencialidades®, y que la “prevalencia del interés superior del nifio debe ser entendida
como la necesidad de satisfaccion de todos los derechos de la infancia y la adolescencia™’.

Que, en virtud de ello, las decisiones relacionadas con las comunicaciones
con el exterior de modo alguno pueden supeditarse exclusivamente a cuestiones de
seguridad, conforme fue advertido en los considerandos pues ello atenta contra el interés
superior de los NNyA alli alojados.

TERCERO. Que esta practica contraria disposiciones internacionales y
afecta directamente a la maduracion y formacion del adolescente.

La adolescencia consiste en un momento Unico de la vida que requiere de
una atencién especial y un enfoque distinto respecto de un adulto. En esta etapa, los NNyA
se encuentran en transicion a la vida adulta y comienzan a entablar relaciones mas
significativas con sus pares a medida que pasan de una situacion de una dependencia a

otra de mayor autonomia.

El Comité de los Derechos del Nifio ha indicado que a medida que los
NNyA atraviesan su segundo decenio de vida, los jévenes empiezan a explorar y forjar
sus propias identidades personales y sociales sobre la base de una compleja interaccién
con su propia historia familiar y cultural, y empieza a aparecer en ellos un sentido de la

propia identidad®.

6 Corte IDH. Condicion juridica y derechos humanos de los nifios. Opinién Consultiva OC-17/02 del 28 de
agosto de 2002.

" Corte IDH. Caso de las Nifias Yean y Boscio vs. Republica Dominicana. Sentencia del 8 de septiembre de
2005.

8Comité de los derechos del nifio. Observacién General N.2 20 sobre la efectividad de los derechos del
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El derecho a ejercer niveles cada vez mayores de responsabilidad y
autonomia no reduce las obligaciones de los Estados de garantizar su proteccion. Por el
contrario, exige que brinde un soporte necesario para el progresivo ejercicio de la
autonomia y garantice el pleno ejercicio de sus derechos®. EI Comité destaca la
importancia de que toda medida que busque garantizar el efectivo goce de los derechos
del nifio durante la adolescencia, requiere de un enfoque estatal basado en los derechos
humanos que incluya el reconocimiento y el respeto de la dignidad y la capacidad de
accion de los adolescentes; su empoderamiento, ciudadania y participacion activa en sus
propias vidas; la promocion de la salud, el bienestar y el desarrollo 6ptimos; y un
compromiso con la promocién, la proteccion y el ejercicio de los derechos humano sin
discriminacion.

Que el proceso de constitucién y expresion de la identidad es
particularmente complejo para los adolescentes, ya que estos abren una via entre las
culturas minoritarias y la cultura dominante. En este contexto, el derecho a la privacidad
adquiere una importancia creciente durante la adolescencia por lo que el Comité ha
expresado su preocupacion por la violacion a la privacidad, puntualmente en el espacio
reservado en las instituciones para los adolescentes y sus comunicaciones. Asimismo, el
Comité ha indicado que los nifios se diferencian de los adultos tanto en su desarrollo fisico
y psicoldgico, como por sus necesidades emocionales y educativas. Esas diferencias
constituyen la base de la menor culpabilidad de los nifios que tienen conflicto con la ley
penal. Esas y otras diferencias justifican la existencia de un sistema separado de justicia
de menores y hacen necesario dar un trato diferenciado”.

Cabe referir que, si a los adultos privados de libertad se les permite la
comunicacion con el exterior, mal puede privarse de los mismos a los NNyA a quienes se
les debe garantizar el goce de los derechos que asisten a los adultos, mas un plus por su
condicion de persona en desarrollo. Méas aun, considerando que se encuentran en pleno

proceso de formacion de su personalidad y la particular etapa que se encuentran

nifio durante la adolescencia. CRC/C/GC/2017. 6 de diciembre de 2016

% posicionamiento sobre adolescencia. Para cada adolescente una oportunidad. UNICEF Argentina, 2017.
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transitando. En este proceso es fundamental el desarrollo de distintas herramientas que

permitan a los jovenes mantener su contacto con el exterior.

CUARTO. Que la PPN es un organismo publico de caracter autdbnomo,
inserto en el ambito del Poder Legislativo de la Nacion por la Ley 25.875, con el objetivo
de proteger los derechos humanos de las personas privadas de libertad, por cualquier
motivo, en jurisdiccion federal, comprendidos comisarias, alcaldias y cualquier tipo de
locales en donde se encuentren personas detenidas y de los procesados y condenados por
la justicia nacional o federal que se encuentren internados en establecimientos
provinciales.

Que la PPN cuenta con una importante trayectoria de monitoreo de
establecimientos de detencion en todo el pais, en ejercicio de su mision de proteccion de
los derechos humanos de las personas.

Que la PPN, al comprobar actos, hechos u omisiones que lesionen
derechos de las personas privadas de su libertad, debe realizar recomendaciones o
propuestas de alcance particular o general para evitar la reiteracion de hechos de esa
naturaleza (Articulo 17 de la Ley 25.875).

Que la falta de reglamentacion especifica permite la toma de decisiones
dispares por parte de las autoridades y operadores del centro. De esta manera, las
decisiones adoptadas se tornan arbitrarias y habilitan practicas discrecionales como es la
de “premios y castigos”.

Que en este sentido resulta imperioso fijar limites a las practicas
discrecionales y arbitrarias como las desarrolladas mas arriba mediante protocolos de
actuacién que regulen los diferentes aspectos del régimen de vida al interior de los centros
de privacion de libertad de NNyA, puntualmente definir criterios en pos de respetar el
resguardo de la privacidad y la intimidad en las comunicaciones que los jovenes

mantienen con el mundo exterior.



Que el Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires tiene una oportunidad invalorable de plasmar en protocolos
estos estandares que hacen al respeto de los derechos de los NNyA alojados en los centros
a su cargo.

Que el establecimiento de pautas claras, protocolos de actuacion publicos,
transparentes y de conocimiento de todos los actores que intervienen en la vida de los
NNyA, redundara en forjar una mirada mas respetuosa de este colectivo en los términos
que exige la Convencion de los Derechos del Nifio;

Que este organismo entiende que el CDNNyA tiene como desafio
inexorable formar espacios de aprendizaje y acompafiamiento para las y los adolescentes
respecto de sus vinculos y las consecuencias que a raiz de ello se producen. Cambiando
las intromisiones por acompafiamientos, y la falta de intimidad por abordajes
interdisciplinarios.

Que hacemos llegar estas recomendaciones a los efectos de contribuir a la
adopcion de medidas eficaces para adecuar las practicas al interior de los centros de

régimen cerrado a los estandares legales y constitucionales.

Por todo ello,

EL PROCURADOR PENITENCIARIO ADJUNTO (int)

RESUELVE:

1) RECOMENDAR a la Presidenta del Consejo de derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, en relacién a los
establecimientos de régimen cerrado, reglamente y unifique los criterios para
definir las practicas al interior de los centros, respecto de las comunicaciones
con el exterior en sus diferentes modalidades. Para ello debe estar a las
disposiciones constitucionales y convencionales al respecto; como asi
también el interés superior del nifio.

2) PONER EN CONOCIMIENTO Oficina de Personas Privadas de Libertad,
Area de Grupos Vulnerables de la Defensoria del Pueblo de la Nacion.

3) PONER EN CONOCIMIENTO a la Comision Seguimiento del Tratamiento



Institucional de Nifos, Nifias y Adolescentes de la Defensoria General de la
Nacion de la presente recomendacion.
4) PONER EN CONOCIMIENTO Camara Nacional de Apelaciones Criminal y

Correccional.
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